GOBIERNO (/¢ COMISION PRESIDENCIAL
GUATEMALA DE GOBIERNO ABIERTO
DR. ALEJANDRO GIAMMATTEI Y ELECTRONICO

SEXTA REUNION DE LA

MESA DE INNOVADORES PUBLICOS

Agenda
Lugar: Salén 3er Nivel, Ministerio de Finanzas Publicas (MINFIN)
Fecha: 8 de noviembre 2022
Hora: 09:00 am - 1230 pm
TEMA RESPONSABLE
9:00 -9:10 - Palabras de bienvenida Ingeniero Carmelo

Duran / GAE

- ¢Qué es Disefo de Servicios?
9:10 - 9:40 - Introduccion al Disefio de Serviciosy la
relaciéon con la Ley de Simplificacion

Ximena Matus
Red Ciudadana

- Hablemos de nuestras
9:40 -10:10 prioridades Ximena Matus
- Discusién sobre las prioridades que Red Ciudadana
cada ministerio ha identificado.

10:10 - 10:30 - Coffee Break To.d 0s —
participantes
- Service Blueprint
- Utilizacion de herramienta de Disefio
Z0 _19- de servicios para poder visualizar el Ximena Matus
10:30 -12:00 mapa del proceso, el viaje del usuario Red Ciudadana

y los puntos importantes para poder
analizar un servicio.

Y Ing. Guillermo
12:00 - 12:30 - Presentaciéon d,e Plataforma de Castafeda
Innovadores PUblicos GAE
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GOBIERNO (/¢ COMISION PRESIDENCIAL
GUATEMALA DE GOBIERNO ABIERTO
DR. ALEJANDRO GIAMMATTEI Y ELECTRONICO

SEXTA REUNION DE LA

MESA DE INNOVADORES PUBLICOS
Agenda

Objetivo General

- Brindarle a los participantes la oportunidad de conocer sobre el Disenho de
Servicios, y aprender a utilizar herramientas claves que la metodologia
presenta, como el Service Blueprint.

Objetivo Especifico 1

- Sensibilizar a los funcionarios sobre la metodologia del Disefio de Servicios
publicos y la relacion con la Ley de Simplificacion

Objetivo Especifico 2

- Promover el uso de metodologias de Disefo de servicios para poder visualizar
el mapa del proceso, el viaje del usuario y los puntos importantes para poder
analizar un servicio publico.

Objetivo Especifico 3

- Presentaciéon de Plataforma de Innovadores Publicos
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Bio - Ximena Matus

- Ximena Matus es disenadora industrial y de servicios. Trabaja en temas de
experiencias de aprendizaje y en iniciativas para acelerar emprendimientos.
Colaboroé con la creacion de cursos como Disefo para la Innovacion Social y
Diseno de Servicios en la Universidad Rafael Landivar. También trabajé en
temas de disefio de servicios e innovacidén, con entidades locales como la
Embajada Britanica en Guatemala, y otras organizaciones politicas y sector
privado. Es parte de Cacao Capital, una firma de inversion angel que fundaron
con su familia, con el propdsito de apoyar proyectos en Latinoamérica que
generen un impacto positivo. Ella nos cuenta del reto del Index Project Award
y como usaron esto dentro de la educacién formal, en la universidad. Y de su
colaboracion con Red Ciudadana en temas de participacion.

Metodologia

- El proposito del taller es brindarle a los participantes la oportunidad de
conocer sobre el Diseno de Servicios, y aprender a utilizar herramientas claves
que la metodologia presenta, como el Service Blueprint.

- Eltaller les dara la oportunidad de ser mas practico que teorico, y poder
utilizar los servicios que han seleccionado como insumo para trabajar durante
el taller.

- Al participante se le esta entregando una serie de documentos, antesy
durante el taller, que le permitirdn, no sélamente priorizar los servicios a
trabajar, sino poder visualizarlos de una manera mas clara, con lo que podra
tomar mejores decisiones para la simplificacion

Materiales

Materiales necesarios por participante:
- Pliegos de papel kraft (2 por ministerio)
- Marcador o lapicero por participante
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Presentacion de Plataforma de Innovadores Publicos

- ¢Qué es?

- La plataforma de Innovadores publicos tiene como objetivo brindar recursos,
herramientas y metodologias de innovacién publica, compartir y visibilizar
experiencias y soluciones innovadoras y conectar a servidores publicos entre
Siy con otros actores sociales.

- ¢Qué recursos se encontraran?

- Mesas de trabajo y presentaciones
- Investigaciones

- Plan de Gobierno Digital

- Documentos Publicos / Enlaces

- Enlace
- innovadores.redciudadana.org/
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